CONEUNEDORES 0F [HESU DA COREN

ATA DA 3452 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA
ELETRICA DA NEOENERGIA COELBA

Realizada em 29 de janeiro de 2026 — Sede Coelba

Participantes
® Roque Bittencourt Lopes — Presidente do Conselho / Representante Titular — Classe Comercial
® Rute Macedo Veras — Representante Titular — Classe Residencial
® Haroldo Diaz Nufiez — Representante Suplente — Classe Comercial
® Julio Cesar Pires Cotias - Representante Titular — Classe Rural
® Carlos Marden Passos — Representante Titular — Classe Industrial
® Sandra Carvalho — Representante Titular / Secretaria Executiva
® Gerusa Coelho — Representante Suplente / Secretaria Executiva

® Adrielle Andrade — Auxiliar Administrativa — Conselho de Consumidores de Energia da Coelba

Pautas e Deliberacoes

1.

Abertura

® O presidente Roque declarou aberta a reunido com saudagao aos presentes e registro formal do inicio
da gravagao. Em seguida, foi apresentada a pauta do dia e declarada a abertura oficial dos trabalhos.

2.

Diagnéstico Central do Sistema Elétrico Brasileiro — Resumo Evento BH

® Foiapresentado o resumo do evento ocorrido em dezembro de 2025, em Belo Horizonte, com
participacao de técnicos, especialistas, representantes institucionais e agentes do setor elétrico.
O diagnéstico apresentado destacou:

e Aexisténcia de riscos estruturais ao sistema elétrico brasileiro, com possibilidade de colapso
nos préoximos 3 a 5 anos, caso nao ocorram intervengdes estruturais;

e Adesproporcionalidade tarifaria enfrentada pelos consumidores, com crescimento de
subsidios e elevagao continua do custo da energia;



e Aexisténciade um modelo de governanca centralizado, com baixa escuta efetiva dos
consumidores;

e Anecessidade de articulacao institucional entre conselhos de consumidores, sociedade civil
e Poder Legislativo;

e Aimportancia de agdes coordenadas, estruturadas e estratégicas para atuagao do Conselho
em 2026.

Também foi ressaltada a necessidade de:

e Ampliacdo da comunicagéo institucional;

e Divulgacao de informacdes técnicas relevantes a sociedade;

e Producao de conteudo informativo por meio das redes sociais do Conselho;

e Fortalecimento da atuagao estratégica do Conselho no debate publico sobre o setor elétrico.

3.

Status das Demandas 2025

® Foram discutidas demandas apresentadas ao longo de 2025, incluindo relatos de situacdes
operacionais, técnicas e estruturais, bem como dificuldades de atendimento em areas rurais,
padrbes de ligagcéo, infraestrutura de rede e questdes relacionadas a distribuicao de energia.

Destacou-se a necessidade de:

e Organizacao das demandas em formato estruturado;

e Sistematizacao dos registros;

e Acompanhamento continuo das solicitacdes e respostas;

e Maiorintegracao entre Conselho, distribuidora e sociedade.

4,
Relatorio Anual de Atividades — 2025

® Foiregistrado o preenchimento do formulario referente ao Relatério Anual de Atividades 2025,
contemplando, entre outros pontos:
e Campanhas educativas e institucionais;
e Direitos e deveres dos consumidores;
e Acdes de esclarecimento sobre tarifas, bandeiras tarifarias e consumo consciente;
e Interacdo direta com consumidores e comunidades;
e Projetos desenvolvidos ou planejados;
e Parceriasinstitucionais;
e Relagdocom adistribuidora;



e Praticas bem-sucedidas;

o Participagdao em eventos;

e Comunicacao institucional;
e Avaliacao de resultados;

e Licbes aprendidas.

Foi deliberada a organizacdo das informacgdes de forma consolidada, clara e estruturada, visando
transparéncia, prestacao de contas e planejamento estratégico futuro.

5.

Definicao das cidades para realizagao das reunides publicas

® Foiregistrada a necessidade de definicdo das cidades para realizagao das proximas reunides
publicas do Conselho, considerando critérios como:

e Demandasregionais;

e Volume de solicitagdes dos consumidores;
e Representatividade territorial;

e |Impacto social;

e Acesso da populacio as informacgdes.

A definicdo das cidades sera realizada em alinhamento com o planejamento anual e calendario
institucional.

6.

Encerramento

® O conselheiro rural salientou a necessidade de fazer uma assisténcia prévia as regioes onde os
indicadores de previsdes climaticas indiquem chuvas e riscos de tempestades. Minimizando
assim problemas que venham ocorrer neste periodo chuvoso. Similiar ao acompanhante das
regides litorAneas no verao.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada, ficando registrado que os
encaminhamentos e deliberacdes passardo a integrar o planejamento estratégico do Conselho
para o exercicio de 2026.



Assinaturas

Roque Bittencourt Lopes

Presidente do Conselho

Sandra Carvalho Barbosa da Fonseca

Secretaria Executiva

Rute Macedo Veras — Representante Titular (Classe Residencial)

Julio César Pires Cotias — Representante Titular (Classe Rural)

Haroldo Diaz Nunez — Representante Suplente (Classe Comercial)

Carlos Marden Passos — Representante Titular (Classe Industrial)
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